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El activo
critico

Para poder abordar e implementar
una verdadera transformacion digital,
las organizaciones deben contar o
proveerse de un activo critico, las
personas, y junto con estas,

el liderazgo adecuado. Los altos
lideres de las organizaciones de la
proxima generacion deberan
identificar a las personas clave que
guiaran los cambios necesarios.

Un verdadero compromiso con la
transformacion requiere de la
identificacion de estas personas a lo
largo y ancho de toda la organizacion,
desde arriba hacia abajo y de abajo
hacia arriba.

Dentro de este contexto, los roles
clave para lograr una exitosa
transformacion son: El directorio, el
CEO y su comité directivo, el CIO o
gerente de Tl y los colaboradores
propiamente tales.

El activo critico para
una verdadera
transformacion digital
son las personas.




El liderazgo
digital en
Ameérica
Latina

Para saber si las empresas en Latino
Ameérica creen tener los liderazgos
adecuados como para afrontar una
verdadera transformacion digital,
realizamos una encuesta(l) a nivel del
continente, preguntando si pensaban
gue contaban con los liderazgos
necesarios, tanto a nivel del directorio,
como de su CEO y comité directivos.

Los resultados arrojaron que solo el 6%
de los encuestados encuentran que
tienen un sdlido liderazgo, siendo las
grandes empresas con un 11% las que
lideran en contraste con las pequenasy
medianas con solo el 5%.

Solo el 6% de los
encuestados encuentran
que tienen un sélido
liderazgo.

En general, lo que mejor se evalua es la
gestion de los gerentes, para quienes
resultan muy importante los modelos
de transformacion, el modificar los
sistemas de trabajo, y la influencia
positiva que pueda generar el gerente
de TI.

Lo peor evaluado es la organizacion en
si misma, en particular la resistencia al
cambio y qué tan agiles puedan ser
para crear servicios que se entreguen
online.




Liderazgo Digital

Tecnologia, telecomunicaciones

Bancos, seguros, servicios financieros

Logistica, trasporte, bodegaje

Servicios

Ingenieria, manufactura

Construccion, infraestructura

(*) Maximo de 10 puntos
Fuente: Encuesta Clase Ejecutiva de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2019

Las empresas top en
liderazgo son tecnologicas,
de telecomunicaciones,
turismo en general y las
de servictos financieros.

Otro antecedente interesante es que
un indice menor o igual a 5 puntos
podria senalar un liderazgo a
fortalecer.

En nuestro estudio, el 23% de las
organizaciones tiene en promedio
todas las dimensiones del liderazgo
menores o iguales al 50% de
cumplimiento, y lo mas relevante,
tienen un poco mas de un tercio de
las dimensiones del liderazgo que
mejorar.




Los directorios
digitalmente
“sabios”

Estudios realizados los ultimos 5 anos
por los investigadores del MIT Sloan(3)
nos muestran que solo el 24% de los
directorios de las empresas con ventas
mayores a 1 billén de ddlares pueden
ser considerados como “sabios”
digitalmente.

Pero, lo mas interesante de estos
estudios es que a un nivel
estadisticamente significativo (p<0,05)
estas organizaciones presentaban
mejores indicadores financieros a
nivel de ventas, excedentes y margen.

Estos directorios tienen una
familiaridad casi a nivel de
emprendedores respecto de los
procesos digitales y las actuales
tecnologias como las plataformas
digitales, la Inteligencia artificial o el
big data, que permiten implementar
nuevos modelos de negocios,
operaciones mas eficientes y mejoras
continuas en la experiencia del
cliente.

Un punto clave es que consideran muy
tempranamente a la tecnologia
dentro de su planeacidn estratégica,

al revés de los directorios
tradicionales. Entre las industrias con
directorios digitalmente sabios
tenemos a las organizaciones
relacionadas con la informacion, los
servicios profesionales, la manufactura
y alojamiento en general.



(1) Encuesta realizada por Clase Ejecutiva de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, durante julio de 2019, a 614 profesionales y ejecutivos hombres y mujeres de
Latinoamérica, a través de redes sociales.

(2) Weill, P. & Woerner, S. (2018). What's your digital business model? Boston. US:
Harvard Business School Publishing

(3) Weill, Apel, Woerner, & Banner (2019). Assessing the impact of a digital savvy
board on company performance. CISR WP No 433
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